
MAISON ALPHA TOUTE (MAT) 
 

CONTRAT D’ABONNEMENT ÉNERGIE ET SERVICES 

 

1. Information Générale 

Prestataire: MAT (Energies, informatique, electronique et Services) 

Client: ……………………………………………………………………………………… 

Adresse du client ………………………………………………………………………. 

Numéro WhatsApp ……………………………………………………………………. 

Pack choisi: Pack de base            Pack complet            Pack premium 

Date de début du contrat ……………………………………………………………. 

 

2. Objet du contrat 

Fourniture de services d’entretien et de dépannage dans les domaines suivants :   

❖ Énergie solaire: installation, maintenance, réparation. 
❖ Courant bâtiment: câblage, disjoncteurs, réparations. 
❖ Installation Canal+: pose parabole, réglage signal, dépannage décodeur. 
❖ Electronique: reparation appareils, circuit, diagnostic et remplacement de composants. 
❖ Informatique: Maintenance (hardware et software), programmation… 
❖ Reseaux: star link… 

3. Durée 

Contrat valable pour 12 mois , renouvelable automatiquement sauf résiliation. 

4. Paiement 

Montant mensuel: [50 $ / 65 $ / 80 $ selon le pack]   

Paiement à effectuer à la fin de chaque mois.   

Aucune facturation supplémentaire pour les interventions incluses. 

5. Engagements du prestataire 

• Intervention immediate après appel du client.   
• Service conforme aux normes de sécurité.   
• Verification de bon fonctionement des equipements deux fois par Semaine 
• Remise de facture ou reçu mensuel. 
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6. Engagements du client 

• Paiement mensuel à la date convenue.   
• Signalement rapide en cas de problème technique.   
• Respect des équipements installés. 

 

7. Résiliation 

Résiliation possible par l’une des parties avec un préavis de 30 jours. 

8. Signatures 

Le client : ________________________   

Le prestataire : ___________________   

Date de signature : ____ / ____ / ______ 

9. Pénalités de retard

En cas de retard de paiement supérieur à 5 jours, le service peut être suspendu jusqu'au règlement complet.

10. Juridiction compétente

Tout litige relatif au présent contrat relève de la compétence des juridictions civiles d'Isiro, Haut-Uélé, RDC.

11. Signatures

Le client : ________________________

Le prestataire : ___________________

Date de signature : ____ / ____ / ______
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